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GARANTIVILLKOR AVSEENDE LUFTVÄRMEPUMPAR 
 
 
Dessa garantivillkor (”Garantin”) gäller vid leveranser av 
Luftvärmepumpar (enligt definitionen nedan) från Ahlsell Sverige AB, 
org.nr 556012-9206 (”Ahlsell”). Denna Garanti ersätter av Ahlsell 
tidigare utfärdad Garanti fr.o.m. det datum som anges nedan. 
 

1. Mottagare 
Garantin gäller för ursprunglig köpare (privatperson/ konsument och 
juridisk person) av produkten eller för annan som senare gjort ett 
lagligt förvärv av produkten. Garantin gäller inte till förmån för tredje 
man. 
 
Garantin omfattar de produkter som finns angivna i rullgardinsmeny 
på:  
https://ahlsell.sumsys.se/forms/custom_form.aspx?key=garanti  
(”Luftvärmepumpar”)  
 
2. Villkor 
Garantin är villkorad av att installation har skett av tekniker som vid 
installationstillfället arbetar hos av Incert certifierat kylföretag och 
som innehar personligt kylcertifikat. Garantin gäller för installationer 
gjorda i Sverige. 

 
3. Garantitid 
Garantitiden är 5 år och räknas från inköpsdatum. För att garantin 
skall vara giltig skall installationen/köpet registreras senast 2 
veckor efter installation. För registrering se 
https://innova.ac/warranty/ samt nedan QR-kod. Garantin omfattar 
inte produkter som har levererats mer än 18 månader före 
garantiregistrering från Ahlsell till återförsäljaren. 
 
4. Omfattning 
Garanti gäller för fel på produkten och dess ingående komponenter 
samt arbetskostnad för avhjälpande av fel. Servicearbete måste 
utföras av Ahlsell godkänt serviceföretag. 
Vid reklamation som leder till utbyte av helt aggregat skall detta 
ersättas med ett lika eller motsvarande aggregat levererat av 
Ahlsell. Garantin berättigar inte till någon ekonomisk ersättning. 
 
Garantin omfattar standardinstallation*, dvs garantin omfattar ej 
kostnader för t ex, ställning, skylift, extra personal. Garantin 
omfattar endast resekostnader som kan utföras med bil. Alternativa 
transportmedel bekostas av garantitagaren. 
 
5. Undantag 
Garantin omfattar inte: 
- Transportskador. 
- Påkallad service som gäller information om aggregatets funktion 

eller frågor kring avgiven effekt avfrostningsintervall etc. För denna 
typ av frågor finns information på hemsida https://innova.ac eller se 
aggregatets skötselmanual. 

- Förbrukningsartiklar som filter, batteribyte fjärrkontroll, rengöring av 
filter etc. 

- Avvikelse mot angiven specifikation som följd av felaktig 
dimensionering. 

- Skada till följd av force majeure händelser så som exempelvis 
åsknedslag, brand, vattenskador etc. 

- Normalt slitage eller åldersrelaterade förändringar. 
- Om aggregatet flyttas från ursprunglig installation eller 

ominstalleras. 
- Handhavandefel eller felaktigt installerad produkt eller produkt som 

inte använts i linje med skötselmanual. 
- Om aggregatets serviceprogram inte fullföljts eller om produkten 

servas av icke auktoriserat företag. 
- Om produkten brukas i miljö den inte är avsedd för. 
- Fel härrörande elfel som t.ex. fasfel eller kortslutning. 
- Skada eller förlust som orsakats genom grov vårdslöshet eller 

uppsåt, förskingring, bedrägeri eller liknande förmögenhetsbrott, 
trolöshet mot huvudman samt olovligt förfogande. 
 

6. Aktsamhetskrav 
Produkten skall handhas med normal aktsamhet så att skada så 
långt som möjligt förhindras.  
I begreppet normal aktsamhet ligger även att följa de instruktioner 
och serviceprogram som framgår av bruksanvisning eller annan 
anvisning avseende underhåll och handhavande av produkten. 

 
7. Åtgärder vid skada, felanmälan 
Felanmälan av produkt ska göras elektroniskt på  
https://innova.ac/warranty/ 
 
Anmälan skall göras direkt då felet uppmärksammats eller senast 2 
månader efter uppmärksammat fel. 
 
Servicearbete måste utföras av Ahlsell godkänt serviceföretag på 
beställning av Ahlsell. 
 
Inköpskvitto/faktura kan krävas för att ha rätt till garanti. 
 
8. Force majeure 
Ahlsell är inte ansvarigt för skada som direkt eller indirekt orsakats 
av eller står i samband med krig, krigsliknande händelse, invasion, 
inbördeskrig, terrorism, militära övningar, myteri, revolution eller 
uppror, upplopp, atomkärnreaktion, jordbävning, vulkanutbrott, 
åsknedslag, brand, vattenskador etc, myndighetsåtgärd, strejk, 
lockout, blockad eller liknande händelse. 

 
9. Kostnad vid handhavandefel 
Om garantiåtgärd utförts som visar sig härröra från ett 
handhavandefel eller annat agerande på garantitagarens sida 
äger Ahlsell rätten att fakturera kostnader relaterade till åtgärden 
till garantitagaren. 
 
10. Ansvarsbegränsning 
Ahlsell ansvarar aldrig för indirekta skador, kostnader eller 
förluster (såsom men inte begränsat till utebliven vinst, 
produktionsbortfall eller goodwillförlust). 
 
11. Tillämplig lag  
Dessa villkor regleras av svensk materiell rätt. Lagstadgade 
garantianspråk påverkas inte av denna garanti.  

 
 
* Med standardinstallation avses en installation där 
anläggningen med dess ingående delar kan nås från mark 
eller golv utan hjälpmedel. Behövs något tillägg för att kunna 
utföra garantiåtgärden skall detta meddelas vid felanmälan 
och godkännas av Ahlsell innan åtgärd hanteras. 
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